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ALLMANNA VILLKOR
RMIT Interactive AB, 556767-0236, ("RMIT")

Allmént och definitioner

Dessa allménna villkor ("Avtalet”) galler d& RMIT tillhandahaller tjanst ("Tjansten™) till kund,
dvs. myndig fysisk eller juridisk person ("Kunden™). Tjansten specificeras i den offert eller order-
erkdnnande RMIT lamnat Kunden.

Med "Lagringsutrymmet” avses det digitala lagringsutrymme som upplats. Lagringsutrymmets
storlek, matt i Megabyte, MB, framgar av RMITs ordererkannande eller offert.

Med ”Information” avses all digital information t.ex. filer innehéllande datorprogram, texter,
bilder, ljud och video (&ven i realtid), lankar och all annan digital information som kan éverforas
fran dator till dator eller pa annat sétt.

Med "Natverket” avses det publika natverk (Internet eller liknande) som genom RMITs forsorg har
anslutits till Lagringsutrymmet.

Med "Overforingar” avses all digital trafik till eller frén Lagringsutrymmet.

Med "Overféringsméangd” avses den maximala mangd éverféringar, métt i MB, som far verforas
per ménad. Overforingsméngden framgér av RMITs ordererkénnande eller offert.

Med “Bandbredd” avses den maximala mangd Overféringar som far overféras momentant/den
maximala kapacitet som far utnyttjas. Bandbredden framgér av RMITs ordererkénnande eller offert.

Avgifter och betalning

For avtalad Tjénst utgér ersattning enligt RMITs ordererkénnande eller offert och faktureras i
enlighet vad som avtalats mellan parterna. Om inget avtalats, har RMIT ratt att fakturera Kunden
ménadsvis i forskott, varvid betalning ska vara RMIT tillhanda senast trettio (30) dagar frén faktu-
radatum. Vid férsenad betalning har RMIT rétt att debitera Kunden p&minnelseavgift, inkassokost-
nader samt drojsmalsranta enligt lag.

RMIT har under avtalstiden ratt att med trettio (30) dagars varsel andra géllande avgifter for Tjanst.
Kunden har & sin sida, vid aviserad avgiftsandring, ratt att senast vid andringens ikrafttradande sdga
upp detta Avtal till fortida upphérande. Avtalet ska da anses upphora forst vid tidpunkten for av-
giftsandringens ikrafttradande.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar sjalv for inneh&llet i Information som gérs tillganglig for andra. Kunden forbinder
sig att p& lampligt och lasbart sétt i Informationen ange att det ar Kunden som har gjort Informatio-
nen tillganglig.

Kunden ska tillse att Information pa Lagringsutrymmet samt nyttjande av Tjanst star i Gverens-
stammelse med tillamplig svensk och utlindsk rétt samt att den i Gvrigt stér i Gverensstimmelse
med god sed pa Internet, domannamnsregler, RMITs for var tid gallande regler och inte innehéller
information som &r stétande eller till skada for RMIT eller annan.

Kunden forbinder sig att i god tid meddela RMIT om aktiviteter kring Lagringsutrymmet som kan
innebara att avtalad Overféringsméngd och/eller Bandbredd riskerar att éverskridas.

Om avtalat Lagringsutrymme eller Bandbredd overskrids, erhdller Kunden inget automatiskt
meddelande om att sa skett. Kunden bar ensam risken for att meddelande inte ndr Kunden p.g.a. av
att avtalat Lagringsutrymme eller Bandbredd 6verskridits.

Kunden forbinder sig att inte gora eller forsdka gora obehorigt intrdng i RMITs eller annans
utrustning som pé ett eller annat satt &r ansluten till Natverket.

Kunden ansvarar for all skada som RMIT kan fororsakas pa grund av Kundens avtalsbrott eller pd
grund av ansvar som kan riktas mot RMIT frén tredje man med anledning av Kundens nyttjande av
RMITs Tjanster. Kunden forbinder sig att halla RMIT skadeslost for samtliga krav som pa grund av
Kundens avtalsbrott kan riktas mot RMIT. Kunden ska &ven ersatta RMIT samtliga kostnader som
drabbar RMIT med anledning av RMITs forsok att begransa skada gentemot, eller ansprak fran,
tredje man.

RMIT har rétt att omg&ende stoppa samtliga Overféringar om RMIT har skl att anta att Informa-
tion eller nyttjande av Tjanst strider mot detta Avtal.

RMITs ansvar

Kunden har rétt till ersattning for direkt skada som RMIT, eller nigon for vilken RMIT svarar,
fororsakat genom vardsloshet. RMITs ansvar for sadana skador &r begrénsat ett belopp maximalt
uppgaende till en tolftedel av vad Kunden sammanlagt har betalat i avgift till RMIT under tolvma-
nadersperioden fore det att skadan uppstod, dock hégst till ett belopp motsvarande av Kunden visad
faktiskt skada. RMIT tar inget ansvar utgver ovanstaende. Kunden har séledes inte ratt till ersatt-
ning for indirekta skador, sésom utebliven vinst eller andra féljdskador.

Kunden &r under tid som hinder foreligger enligt ovan, skyldig att fullgéra sina ataganden mot
RMIT enligt detta Avtal. Om hinder enligt ovan fortgér under mer &n tre (3) manader, har saval
RMIT som Kunden ritt att saga upp Avtalet till upphdrande den dag som infaller en (1) ménad efter
att Part har erhallit uppséagningen.

Som hinder raknas inte sddant driftavbrott som &ar hanforligt till normalt underhéll av Lagringsut-
rymmet och dartill horande utrustning. Lépande underhall ska i gérligaste man utféras vardagar
mellan kI 18.00-06.00 samt helgdagar. Vid omfattande atgarder som kan orsaka langre driftavbrott
ska Kunden, om mdjligt, aviseras innan atgérden vidtas.

RMIT ska, i den man det & mojligt, pa egen bekostnad, avhjlpa fel i Tjanst inom skélig tid fran det
att Kunden har anmalt det. Fel ska anmalas via e-post info@rmit.se eller telefon 054-521313. Av-
hjélpandet ska ske inom ordinarie arbetstid och utan kostnad fér Kunden. Som fel i Tjanst réaknas
inte tillhandahallande av information fran RMIT till Kund som RMIT kan visa att Kund tidigare er-
héllit, med undantag for inloggningsuppgifter inklusive lésenord via e-post.
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Reklamation ska framstéllas s snart felet upptéckts eller bort upptéckas. Sker inte invandningen
inom rimlig tid, férlorar Kunden rétten att gora krav pa ersattning géllande. Om reklamationen inte
sker i rétt tid, ska Kunden fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal.

Kreditupplysning

RMIT forbehaller sig rétten att begara kreditupplysning avseende Kunden. Om det utifran kredit-
upplysningen kan antas att Kunden inte kommer att fullgra sina &taganden gentemot RMIT, har
RMIT rétt att saga upp detta Avtal till omedelbart upphdrande utan ersattningsansvar gentemot
Kunden.

Immateriella rattigheter

Om tillhandahéllande av Tjanst forutsatter ratt for Kunden att anvinda RMITs programvara, som
utgér RMITs upphovsréttsligt skyddade mjukvara, kallkod och dokumentation, ska sadan licens
vara enkel, ogverlatbar och villkorad av detta Avtals giltighet.

Ovriga eventuella immateriella rattigheter hanforliga till RMITs tillhandahdllande av Tjanst
tillkommer Kunden.

Angerratt
For Kund som &r konsument géller &ngerrétt enligt Distans- och hemforsaljningslagen, SFS
2005:59. For det fall Kunden 6nskar att tillhandahallandet av Tjanster paborjas under angerfristen
ska Kunden lamna sitt samtycke till att s sker. Kunden ska d& meddela RMIT och angerratten gar
da forlorad.

Overlatelse avtalet
Kunden har inte utan RMITs foregéende skriftliga medgivande rétt att Gverlata sina réttigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal.

Avtalstid

Detta Avtal géller, om inte annat har avtalats, under tolv manader (12) fran det att Avtalet ingatts.
Auvtalet forlangs automatiskt i perioder om tolv (12) manader at géngen om ingen av parterna, i en-
lighet med punkten 13, sdger upp Avtalet till upphorande senast tre (3) manader fore avtalsperio-
dens utgang. | det fall Kunden har tecknat avtal som konsument, géller en 6msesidig uppsagningstid
av tre (3) manader.

Avtalets fortida upphdrande

Betalar Kunden for sent eller bryter Kunden mot annan bestammelse i detta Avtal, har RMIT utover
vad som angivits ovan ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande. RMIT har &ven rétt att
séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kunden forsatts i konkurs, p& annat kan antas vara
pé obesténd eller om Kunden tréader i likvidation.

Har RMIT sagt upp Avtalet till upphdrande enligt punkt 10.1 har RMIT rétt att genast upphdra att
tillhandah&lla avtalade Tjanster, innefattande rétt att stoppa samtliga Overféringar, koppla frén do-
ménnamn och avlégsna Information frén Lagringsutrymmet. Borttagen Information sparas under en
(1) manad fran Avtalets upphérande under vilken tid Kunden, mot betalning av samtliga forfallna
avgifter och eventuella skadestdnd och andra ersattningar, har ratt att aterfa Informationen. Har
Kunden inte fullgjort sina dtaganden och &tertagit Informationen under denna tid, har RMIT rétt att
radera densamma.

Andring av Avtalet

Detta Avtal galler tills vidare men kan dndras av RMIT med tre (3) manaders féregdende avisering
varefter andring borjar gélla. Om Kunden inte godtar aviserade andring, har Kunden rétt att fram till
dess att andringen borjar gélla skriftligen siga upp Avtalet till upphdrande fran och med dagen for-
andringens ikrafttradande. Har Kunden inte nyttjat sin ratt att saga upp Avtalet, & &ndringen bin-
dande fér Kunden.

Avtalets upphdrande

Om Tillhandahallen Tjanst innefattat tillhandahdllande av hemsida, och Kunden vid Avtalets upp-
horande, oavsett anledning, énskar kopia av sin hemsida, aligger RMIT att konvertera denna hem-
sida till statisk HTML. For konverteringsarbetet har RMIT rétt till ersattning om Kunden séger upp
Avtalet eller om Kunden bryter mot Avtalet.

Meddelanden
Uppségning eller andra meddelanden skall ske genom bud, rekommenderat brev, telefax eller e-post
till parternas i ingressen angivna eller senare andrade adresser.

Meddelandet skall anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a)  omavlamnat med bud: vid éverlamnandet;

b)  omavsant med rekommenderat brev: tva dagar efter aviamnande for postbefordran;
c) omavsant med telefax: vid avsandandet om mottagande behdrigen bekréaftats;

d) omavsant med e-post: vid avsandandet om mottagande behdrigen bekraftats.

Adressandring skall meddelas part pa sétt foreskrivs i denna bestammelse.
Tvist

Tvist rérande Avtalet ska avgoras av allman domstol med Varmlands tingsratt som forsta instans,
varvid svensk ratt ska aga tillimpning p& Avtalet.
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