Service Level Agreement (SLA)

Detta avtal géller de kunder som nyttjar tjanster for e-post och webbplats (webbhotell) hos RMIT
Interactive AB. Avtalet beror inte avbrott som orsakas av hardvarufel i maskinvara eller fel som &r
orsakade av tredje part. Ut6ver detta SLA galler vara allmanna villkor samt kundspecifika
avtalsvillkor.

Planerade avbrott
For att minimera storningar vid planerade arbeten tillampas i mojligaste man féljande
servicefonster: Vardagar mellan kl 18.00 - 06.00 samt helgdagar.

Vid omfattande atgarder som kan orsaka langre driftavbrott ska Kunden, om méjligt, aviseras
innan atgarden vidtas.

Felanmalan
Felanmélas gors vardagar mellan 09.00 - 16.30 till telefon 054-52 13 13 eller till e-post
info@rmit.se. Ovrig tid till e-post: info@rmit.se.

Tillganglighet

Tillgangligheten anges i procent och avser tillgang till en tjanst som ar i drift utan avbrott.
Matperioden ar en kalenderménad = 24 x 364/12 = 730 timmar.

Garanterad tillganglighet: 99% galler dygnet runt.

Ersattning

Om RMIT Interactive AB inte kan uppfylla den tillgénglighet som specificerats ovan, utgar en
rabatt enligt foljande:

Tillganglighet 95 - 99%: 10% av manadsavgiften

Tillganglighet under 95%: 25% av manadsavgiften

Ersattningskrav ska begaras skriftligen eller per telefon inom fem dagar efter att avbrottet agt
rum. Ersattningen regleras pa nastkommande faktura.
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